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110年 COVID-19疫苗接種計畫 

第四章 合約院所規範 

第一節 醫療院所合約資格及配合事項 

鑒於 COVID-19疫苗為新研發之疫苗，國際間尚屬初始運用，且對溫度敏

感又疫苗效期僅 6個月，必須正確的儲存及操作，才能確保接種效益及最長的

保存期，加以現皆為多劑型(每瓶 5-10人劑)，為保障民眾接種疫苗之效益與安

全及降低疫苗耗損，以集中接種及預約制為原則，經評估疫苗之可供應時程、

種類、實施對象及院所之冷儲環境，分階段訂定本項疫苗之醫療院所合約資格。 

壹、各階段接種對象之醫療院所合約資格 

一、現行合約辦理各項常規預防接種之醫療院所，並須為全民健保特約醫

療院所。 

二、第一階段以設有專責病房或隔離病房之醫院及區域醫院為合約對象，

第二、三階段是疫苗供應情形逐步招募其他醫院、診所及衛生所為合

約對象。 

三、具資格之醫院須有合於標準之疫苗冷藏及運送設備，且具備溫度監控

及明顯完整之標示，並採專層(或專櫃)獨立冷藏，與其他公、自費疫苗

確實區隔，避免取用誤失。 

貳、可配合執行接種工作事項： 

一、規劃接種場地、人力與各診次可服務人次及聯絡窗口。 

二、醫院開設 COVID-19 疫苗接種服務之專責門診，且接種環境亦能分流

管控，避免接種誤失。必要時可增設週末或假日門診，或協助至機關/

機構提供集體接種服務。 

三、為即時處理接種後發生率極低的立即型嚴重過敏反應，院所應設置有

接種後之休息區並備有急救設備〔至少應儲備 Epinephrine （1:1000）〕

以因應立即必要之處置，並應擬具緊急轉送流程。 
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四、須具備可連線網際網路之設備及功能，並依本計畫第六章之「接種資

料及疫苗消耗量通報」規範，每日接種作業完畢後於當日進行接種資

料上傳及疫苗消耗結存回報至「全國性預防接種資訊管理系(NIIS)」，

並配合辦理相關行政配套措施。 

五、應配合參加衛生單位辦理之疫苗接種作業說明會及教育訓練。 

第二節 申請合約提報資料 

欲申請為 COVID-19合約院所之醫療院所，應填寫申請表（附件 15），

並提供下列資料及措施規劃送轄區衛生局審核。 

壹、醫療院所負責醫師之家醫科、內科、兒科或其他專科醫師證書影印本(負

責醫師未異動者，無須再提供本項資料) 。 

貳、接種人力編制：包括醫師、護士、社服員、志工及可臨時機動調派之人

力。 

參、疫苗冷藏設備及管理能力證明。 

一、疫苗冷藏設備規定，比照現行幼兒常規預防接種合約規範辦理為原則。 

二、疫苗管理能力證明： 

（一） 檢附冷藏設備各層架溫度範圍紀錄、冷藏設備啟用前連續 2週之溫

度控制範圍於 2-8℃間紀錄及高低溫度計準確性等相關文件；109年

度各項常規預防接種之合約院所及衛生所，無須再提供本項資料。 

（二） 檢附疫苗管理人員近 3 年（107 年以後）疫苗冷運冷藏管理訓練證

明。 

肆、連線網際網路設備及功能（符合 Microsoft IE11.0以上版本）。 

伍、接種流程圖。 

陸、接種場所空間配置。 

柒、可提供接種服務之診次及每日最高接種量。 

捌、因應重大疫情發生時接種之配套措施。 

玖、自費疫苗價格及各項醫療費用收費細項。 
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第三節 合約院所作業內容 

壹、作業注意事項 

一、衛生所參與執行接種作業時，適用一般合約院所各項管理規範。 

二、接種作業須由核定資格所列科別醫師進行診察評估後接種，若為該院

符合接種資格之住院病人接種，得由其主治醫師執行評估工作。 

三、自費疫苗與本計畫提供之公費疫苗應分開存放，進出庫亦應詳實分列

管理，不得互用，亦不可將公費疫苗施打於非本計畫實施對象，並不

得虛報、浮報接種量。 

四、遵守衛生局訂定之各項疫苗冷運冷藏管理規定。 

五、合約院所，應將所領之 COVID-19疫苗與其他疫苗分層置放，並明顯

完整標示，避免誤用。超過有效期限之疫苗不得使用。 

六、經開封稀釋之疫苗，應標示開封稀釋之時間(年/月/日/時/分)。超過使

用規範時間或有效期限之疫苗不得使用。 

七、醫療院所辦理民眾公費疫苗接種服務，由疾管署提供每劑次 100 元處

置費，合約院所不再向民眾收取診察費。但掛號費及其他醫療費用(如

注射技術費、空針等醫材費用等)，得依各縣市所訂之收費標準收取；

但接種所需之相關醫材為指揮中心提供，不得再向民眾收取。有關接

種 COVID-19 疫苗之處置費給付及相關醫療費用之收費原則，請參閱

附件 3、4所列。 

八、配合本項接種工作，依本計畫第六章之之「接種資料及疫苗消耗量通

報」規範，按時於「全國性預防接種資訊管理系統(NIIS)」中進行各項

資料填報。 

九、確保服務品質：執行接種作業前詳讀 COVID-19 疫苗相關素材以提供

民眾正確知識，配合計畫採取相關行政措施，預防擁擠排隊接種及避

免民眾抱怨，提供方便、快速及親切之接種服務。 

十、接種前應由醫師詳細診察評估，提供 COVID-19疫苗接種須知予接種
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民眾，並充分衛教。 

十一、為即時處理接種後發生率極低的立即型嚴重過敏反應，院所應設置

有接種後之休息區並備有急救設備〔至少應儲備 Epinephrine 

（1:1000）〕以因應立即必要之處置，並應擬具緊急轉送流程。 

十二、對於個案接種後所產生之反應，應予妥適之處置及治療。 

十三、接種後有嚴重不良反應者應通報當地衛生局。 

十四、應有符合疫苗冷藏規定之領用與施種流程，並能確實接種於計畫對

象。 

貳、配合公告事項 

一、接種流程與動線。 

二、每日最高可接種人數：無限診者可免公告。 

三、掛號方式及預約辦法。 

四、張貼衛生單位提供之各式單張、海報及相關注意事項。 

五、公、自費接種 COVID-19疫苗價格及其他醫療費用收費細項。 

參、避免擠打配套措施規劃 

為利集中接種措施並避免民眾擠打情況發生，請衛生局督導合約院所參

考下列措施，事先規劃因應方案，並就發生擠打之合約院所，加強督導改善： 

一、發放號碼牌。 

二、接種量較大之合約院所，於開打初期，應增加診間及預先調配醫護人員

協助及妥善規劃動線，或於院內開闊空間設置臨時接種地點。 

三、於接種量較大時，應設置適當標示牌或由專人引導民眾接種。 

四、規劃及公告因應接種流程，以方便民眾依序掛號接種。 

五、公告每日最大接種量，限制接種人數。 

六、發現擠打接種現象時，立即以廣播方式告訴民眾可至附近合約院所接

種等因應措施，或預約他日接種，以疏散人潮。 

七、主動協助行動不便民眾接種（特別是擠打接種現象發生時應有專人協
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助）。 

八、安排義工或社服人員，協助維持秩序及安撫民眾情緒。 

九、開放預約：採網路預約、電話預約或現場預約。 

十、針對院（所）內門診或住院之高危險群老人、高風險慢性病人、罕見病

者、重大傷病患者主動通知、提醒接種或安排順便接種。 

十一、視需要配合即時提供疫苗剩餘資訊，避免民眾排隊或掛號後仍打不到疫

苗。 

十二、提供充足座椅以利民眾依序接種或方便等候。 

十三、建立單一諮詢窗口。 

十四、與附近合約院所聯盟，於接種量過大時，將其轉介至附近合約院所接種。 

肆、提升接種意願配套措施 

為避免計畫對象接種意願低落影響作業成效，請衛生局督導合約院所

參考下列措施，事先規劃因應方案，提升民眾接種意願： 

一、平日看診時積極主動對民眾說明 COVID-19之疾病特性及接種疫苗係

預防勝於治療之概念。 

二、主動釐清民眾錯誤觀念，並利用相關素材澄清與加強說明疫苗接種效

益及不良反應。 

三、就診民眾如為計畫實施對象，主動建議其接種疫苗。 

四、依病歷資料主動通知符合計畫實施對象者到院接種。 

五、協助張貼相關宣導單張或海報。 

六、增設/延長假日及夜間門診服務時間以提高接種可近性。 

第四節  罰則 

壹、合約醫院診所及衛生所，如遇本項疫苗毀損事件，請循現行幼兒常規疫

苗作業流程，由衛生局依公費疫苗毀損原因審核處理（附件 9），報疾管

署錄案(報告表如附件 10)。倘涉賠償事宜，疫苗以 NIIS撥配時所列單價

核計，賠償款請全數撥付疾管署繳回國庫。 
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貳、違反注意事項或未依規定進行相關事項之公告、未能配合本項接種工作

按時提各項資料填報及採取行政配套措施，或有其他因行政措施不當或

服務品質不佳，致引起民眾抱怨等情形，經查屬實且多次規勸仍未改善

者，各衛生局得依合約規定予以解約或列為不再續約之名單。 

參、如有違反醫療或其他相關法令規定者，由相關單位依相關法令處理。 
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