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精神病長期照顧服務員訓練課程-基礎課程（8小時）課程簡章 

目的：精神病人因精神病慢性化後易產生長期生活功能退化之情形，急需對精神病與慢性化

特性與照顧技巧瞭解之長照專業人員的協助。 

報名對象及人數：未曾參加過精神病長期照顧服務員訓練課程-基礎課程之照顧服務員、教

保員、生活服務員或家庭托顧服務員等長照服務人員，上限 80人。 

課程時間：110年 9月 24日(五)、10月 1日(五)8:00-1200，共 8小時。 

課程地點：慈恩社會福利慈善事業基金會 1樓會議室(二林鎮華崙里光復路 61巷 42號) 

繼續教育積分：長照積分申請中，研習時數達 8小時寄發證書。 

主辦單位：彰化縣衛生局、財團法人彰化縣私立慈恩社會福利慈善事業基金會 

報名時間：即日起至 110年 9月 20日(一)09:00 止 

聯絡人員及電話：王瑜鈞、04-7079013 

聯絡信箱：oooz@mail.chshb.gov.tw 

注意事項：請自備至少半天之飲水，配戴口罩勤洗手。 

報名網址：https://www.chshb.gov.tw/node/219114189 

 

第 1天：9月 24日(五)課程表 

時間 課程名稱 時數 課程內容 
積分

類別 

08:00-08:50 

認識精神病

（一）診斷與治

療 

1 
一、 精神病之病因、症狀及診斷 

二、 精神病之治療 

專業

課程 

09:00-09:50 

認識精神病

（二）預防與減

緩失能 

1 

一、 認識常見精神病之認知、情緒、

行為及社會功能之失能 

二、 認識精神病人的特質與退化 

三、 認識精神病人功能退化之預防與

減緩 

專業

品質 

10:00-10:50 
優勢觀點與復元

理念 
1 

一、認識優勢觀點與復元理念 

二、備註：建議授課以案例說明為

主，理論為輔。 

專業

品質 
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時間 課程名稱 時數 課程內容 
積分

類別 

11:00-11:50 
如何與精神病人

溝通與建立關係 
1 

一、認識建立關係的重要性 

二、降低服務過程溝通障礙的方法 

專業

課程 

 

第 2天：10月 1日(五)第 2場課程表 

時間 課程名稱 時數 課程內容 
積分

類別 

08:00-09:50 

精神病人常見的

行為問題與照顧

技巧 

2 

一、認識精神病人常見之人際關係與

行為問題（如：強迫行為、負性症

狀等） 

二、學習照顧技巧與處理（如：藥物影

響等） 

專 業

品質 

10:00-11:50 
精神病人之危機

處理及因應 
2 

一、辨認高風險情境，如：暴力前兆、

自傷或自殺、成癮藥物及酒精濫

用、受虐或疏忽等 

二、通報及處理方式：通報敏感度、時

機及通報系統簡介、瞭解精神衛生

法相關規定（如強制送醫、強制社

區治療等） 

專 業

品質 

 

緊 急

應變 

 總計 8   

 


