
長期照顧十年計畫2.0-輔具服務及居
家無障礙環境改善服務 
代償墊付系統說明 

報告單位:長期照護科 
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給付、支付基準 
 

     無障礙環境改善的給付依據衛福部公告之 

給付及支付基準 
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新增資料夾/191009100249 (1).pdf


•https://csms.mohw.gov.tw/lcms/ 
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登入網站 



帳號及密碼 

帳號：RE+廠商統一編號 

原始密碼：aA12345678#$ 
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             系統功能介紹 
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操作影片1-系統登載操作影片-帳戶管理 

https://www.youtube.com/watch?v=KvkUns5LfUc 

  
操作影片2-系統登載操作影片-個案登載申報 

https://www.youtube.com/watch?v=KWxK4DyePT0 

 

https://www.youtube.com/watch?v=KvkUns5LfUc
https://www.youtube.com/watch?v=KWxK4DyePT0


              

 

             核銷送件應備文件 
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核銷送件應備文件- 
核淮公文函正本/評估報告書 
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核銷送件應備文件- 
附件1服務費用項目清冊 
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核銷送件應備文件- 

附件2長照服務提供者服務費用申報總表 
 



核銷送件應備文件- 
附件3領款收據 
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Wordd檔手動改成 

   彰化縣衛生局 



 
核銷送件應備文件- 
附件4個案給付申請表 
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核銷送件應備文件- 
附件5購置照片黏貼表 
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施工前及施工後均需拍照 

         



核銷送件應備文件- 
附件6購買憑證黏貼表 
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發票或收據之品項請公文品項書寫，扶手請寫每支幾公分，多少錢 



核銷送件應備文件- 
附件7住屋修繕同意書&房屋所有權狀黏貼表 
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請在開始施工前就先向民眾索取 



核銷計算方式 

發票金額高於給付額度： 

  以給付額度*補助比率為給付金額。 

發票金額低於給付額度： 

   以實際發票金額*補助比率為給付金額。 
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補助計算方式 
狀況 核定長度 實際施作長度 身份別/補助比率 發票金

額 
給付額度 給付金額計算方式 

發票金額高於
補助額度 

L型扶手 

6OX60=120CM 
L型扶手 

6OX60=120CM 
一般戶/70% 2500元 12(單位)X150= 

1800元 
發票金額〉給付額度 

1800X0.7=1260元 

發票金額低於
補助額度 

L型扶手 

6OX60=120CM 
L型扶手 

6OX60=120CM 
一般戶/70% 1700元 12(單位)X150= 

1800元 
發票金額〈給付額度 

1700X0.7=1190元 

施作長度
較核定短 

直式100CM 直式90CM  

(比核定長度短) 
一般戶/70% 2500元 9(單位)X150= 

1350元 
發票金額〉給付額度 

1350X0.7=945元 

(以實際施作長度為補助金額) 

施作長度
較核定長 

直式100CM 直式120CM  

(比核定長度長) 
一般戶/70% 2500元 10(單位)X150= 

1500元 
發票金額〉給付額度
1500X0.7=1050元 

(以核定長度為補助金額) 
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備註： 
•每支扶手或隔間，請依扶手支數或隔間數分別表列，以協助貴廠商計算金額，避免金額計算錯誤。 

•補助額度計算方式：範例如下 
*發票金額高於補助額度，以補助額度X補助比率為給付金額。 
*發票金額低於補助額度，以實際發票金額X補助比率為給付金額。 

*請詳細計算避免錯誤，補助計算錯誤由廠商自行負責。 



核銷送件應備文件- 
附件八<扶手或隔間>補助金額確認單 
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Q：為什麼購買扶手或隔間需
多填寫這一確認單？ 

ANS：因衛生局審核扶手或隔
間乃以實際施作長度或坪數計
算補助額度，為避免廠商代償
墊付金額錯誤，故以此確認單
協助門店人員計算金額。 



問與答 

問題一：房屋所有權狀影本及屋主同意事等所有
權證明文件，需要在施工前索要？ 

Ans：是，請協助索取再施工。 

建物謄本、建築物所有權狀、房屋稅籍證明、建
築改良物所有權狀，房屋稅繳款書都可 

租賃契約需請房東同意簽署同意書 
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問與答 

問題二、請問水電單可不可以？ 

ANS：不可以，水電單無法證明所有權，如果沒
有所有權，請勿服務。 

請個案洽詢衛生局。 
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問與答 

•問題三：是否一定要依評估報告書做施作。 

Ans：是的，如要修改項目、位置，需請評估治  

     療師協助修改報告書，請個案與衛生局聯繫。 

     不接受廠商要求修改。 
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為何一定要依評估報告書施作？ 
依據第十二條不予支付服務費用之事由 

乙方申報服務費用案件，經審查有下列情形之一
者，除得予補正者外，應不予支付該部分之費用
，並註明不予支付之內容及理由： 

  四、 提供服務項目非屬特約單位得提供之服   

       務項目。 
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開放不需更改評估報告書 
仍淮予核銷之情況 

例外： 

(1)扶手長度縮短，但補助額度以實際施作長度計 

   扶手長度自行加長，僅核銷原核定金額 

(2)扶手L型要分成一支直式扶手+一支橫式扶手 

   上述狀況不需經衛生局更動評估報告書 
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問與答 

問題四、如果個案要在不同的廠商購買，但只有      

        一份核定公文函，此時該如何處理？ 

ANS：1.原公文可留下使用，並務必在系統上申  

       登此個案所購買的無障礙，以便衛生局  

       查核，其他需補發無障礙之公文，請民    

       眾電洽衛生局申請補發。 
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問與答 

問題五、當月同時收到舊制及新制公文時，如 

        何辦理核銷？ 

ANS：舊制公文以舊制核銷。(不以代償墊付服務) 

     新制公文以新制核銷。 
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問與答 
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會以日期發文日期分隔
新製、舊制 

發文日期為112年5月1日(含)之後的公文均為新制 



問與答 

問題六：系統自動產出之清冊及總表，民眾部分
負擔金額，申請給付金額+民眾部分負擔金額=購
買金額，是否需手動更正？ 

Ans：要 
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手動更改金額為
3300-2700=600元 

扶手 

 

無 

 



問與答 
問題七：請問如果當月同時有輔具及無礙礙個案
要申請核銷，要如何列印名冊？ 

ANS：將輔具及無障礙個案分開列印名冊。 
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    1.請將F碼無障礙的部分都勾選起來 

2.再建立每月申請總表 



小提醒 

•施工前請務必提供場勘服務再下訂材料。 

•需提供估價單避免買賣糾紛，估價單要雙方簽 

  章。 

•務必執行代償墊付，否依契約解除合作。 

•工程完成後，請務必登錄系統再與民眾結帳，
以確認請款金額與民眾支付金額是否相符。 

 PS多收要退給民眾，少收自行負責，務必算好
。 
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問與答 
問題十六：個案因額度不足，衛生局減額核定時
，廠商如何辦理核銷？核定函會如何呈現？ 

Ans：                    如有廠商接獲此種   

                         減額個案，請依所  

                         列步驟辦理核銷。 

                         如有疑問，請洽聯 

                         絡人。 
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如何知道何時入帳？ 
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地方政府審計核可 

500功能 

核撥日期不等於銀行入帳日 
請查核撥日期14個工作日之入帳 



綜合討論 

         邀請您加入無障礙特約商群組 

 

 

(1家廠商僅一人加入群組，建議 

          公司公用或久任員工Line帳號加入) 
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