
器官捐贈聲紋卡
民眾操作步驟★需使用Email進行驗證



立即錄製自己的捐贈心聲
https://www.organ-donation-voice.tw/

1.點選「開始體驗」。

2.第一次使用請先
「註冊」 。
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3.使用者須知「確認」。

4.填寫資料：E-mail信箱+密碼(英文+數

字至少八個字元)「送出」 。

5.至E-mail信箱進行驗證。
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6.至E-mail信箱收信

(如超過5分鐘未收

到信件，可以在垃

圾郵件夾找找)。

7.點選「帳號驗證」 。

8.至首頁登入開始操

作。
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9.建立聲紋編號：每個mail僅對

應一個聲紋編號。

10.將聲紋編號填寫至您的紙本

器官捐贈同意書。

★若無「聲紋卡」欄位，請直接在

同意書的「簽署日期」後面或下面

空白處手寫註明，如「聲紋編號：

*****」
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11.開始錄音：使用手機或可收音

之電腦設備，點擊麥克風，最

長可錄製10分鐘的錄音。

12.錄音後，記得將填有「聲紋編

號」的意願書送交給器捐病主

中心進行彙整作業。

★人工彙整、申請作業流程約一至

三個月不等，敬請耐心等候。

您可以在任何時候重新錄製、甚至

刪除您的錄音，並不會影響申請

程序，也無須重新遞交同意書。

備註：各醫院的同意書當中，若無「聲紋卡」欄位，請直接在同意書的「簽署日期」後面或下面空白
處手寫註明，如「聲紋編號：*****」



Q & A
Q1:為什麼我需要器捐聲紋卡？

A1:

• 根據現行器官捐贈流程，就算您本人已簽署器捐同意書，在未來您因

病或是意外成為潛在捐贈者時，在世親人還是必須再次同意，您的器

捐意願才能被順利執行，許多器捐成功的可能，都在這個階段遺憾地

終止。器捐聲紋卡，可以紀錄您決定同意器捐的心聲，讓您的家人在關

鍵時刻親耳聽見您的聲音，進而幫助您完成器官捐贈的意願。

Q2:如何確認器捐聲紋卡錄音已經匯入資料庫？

A2:

• 請回到您的個人聲紋卡頁面，確認狀態為「已通過」，就代表您的聲紋

錄音已經確實匯入資料庫。



Q & A

Q3:我的聲紋錄音，會在什麼時候被播放？

A3:

•聲紋錄音會在潛在捐贈者出現時，提供醫療人員和家人溝通時
播放，幫助親友了解潛在捐贈者同意器捐的心聲，幫助器官捐
贈流程順利進行。

Q4:我的聲紋錄音會被誰聽見？

A4:

•只有負責協調溝通的醫療人員，以及有權力簽署器捐同意書的
親人，會聽見您的聲紋錄音。



Q & A
Q5:我可以錄幾則聲紋錄音？

A5:

•一個人只能錄一則聲紋錄音，錄音長度時限為 10 分鐘，您有充足

的時間可以盡情表達您的心聲。

Q6:對系統有疑問，該向誰諮詢？

A6:

•關於器官捐贈意願、執行流程與細節有疑問，請洽詢器捐病主中心

電話：0800-888-067，或服務信箱：torsc@mail.torsc.org.tw。

如對本網站系統功能有使用問題、或個人帳號與檔案管理有疑問，

請聯繫維運信箱：service@organ-donation-voice.tw


