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	112年度彰化縣辦理日間照顧、小規模多機能服務實施作業計畫
	一、 目的：
	本補助辦法，為提供本縣失智、失能民眾有品質的日間照顧、小規模多機能(以下簡稱小規機)服務，服務人員皆受過專業照顧訓練，亦透過社會工作、醫療護理、復健及文康休閒等多元服務模式外，並在熟悉的社區營造家庭式的照顧氛圍，協助失智、失能民眾達到延緩老化、疾病預防及日常生活健康行為養成，以邁向成功老化的理想並與家人共享天倫之樂。
	二、 實施日期：
	三、 依據：
	四、 服務對象：
	(一) 65歲以上之失能老人。
	(二) 領有身心障礙證明(手冊)者。
	(三) 55-64歲原住民。
	(四) 50歲以上之失智症患者。
	五、 特約服務單位資格(須取得日間照顧、小規機服務設立許可證書)，且符合下列情形之一者：
	(一) 綜合式服務類長期照顧服務機構。
	(二) 社區式服務類長期照顧服務機構。
	六、 日間照顧、小規機服務照顧服務組合表(B碼)：
	(一) 照顧組合及編碼：
	(二) 日間照顧、小規機服務給付額度及部分負擔比率表：
	七、 派案原則：
	八、 日間照顧、小規機服務補助原則：
	(一) 日間照顧服務費：
	(二) 日間照顧服務費中央補助比率：
	(三) 小規模多機能服務―夜間喘息服務費補助原則：
	(四) 照顧服務費超過政府補助上限之金額以及其餘單位自行額外服務，由民眾自行負擔。
	(五) 個案自行負擔費用由乙方於服務結束後收費，並開立正式之收據予以個案收執。
	(六) 政策性鼓勵服務費用：政府全額補助，民眾不需部分負擔。
	九、 服務紀錄：
	(一) 特約服務單位應於將服務紀錄登打至「衛生福利部照顧服務管理資訊平台」，U次月5日前U將服務紀錄傳送至衛生福利部長照2.0服務費用支付審核系統，屆時服務紀錄將無法修正。
	(二) 每月請款資料，應與「衛生福利部照顧服務管理資訊平台」相關照會與核銷紀錄資料一致。
	(三) 特約服務單位應配合中央政策接受「衛生福利部照顧服務管理資訊平台」教育訓練，並遵守操作規定。
	十、 服務品質管理：
	(一) 特約服務單位提供服務前應先與被照顧者完成簽訂契約書，始可提供日間照顧、小規機服務。
	(二) 服務使用者首次接受服務時，特約服務單位應核對服務使用者身份證明文件，如有冒名接受服務時，應拒絕提供服務；其身份變更時，需通知本縣衛生局長期照護科。
	(三) 日間照顧、小規機服務考量特約服務單位雖依照顧計畫提供服務，惟仍負有妥善聯繫之責，對於服務資源耗用較高之項目應更加謹慎，前往案家前應先行與案家連絡並確認提供服務時間，如仍有訪視未遇之情形，特約服務單位不得據以申報費用，亦不得向民眾收取部分負擔。
	(四) 特約服務單位提供服務後需完成服務紀錄，並應依有關醫事照護部分，除依醫事法令之規定保存外，另特約服務單位至少保存七年。
	(五) 特約服務單位未收到照顧管理專員或社區整合型服務中心照會資訊，即提供日間照顧、小規機服務，特約服務單位需於翌日上班日完成已服務個案之補充照會及額度分配程序。
	(六) 特約服務單位不得以人力不足或其他不當理由拒絕長照需要者。
	(七) 特約服務單位不得自行向個案或家屬索取服務餐食費用，如特約服務單位有上述情形者即解除特約。
	(八) 服務品質抽審：特約服務單位需接受主管機關無預期及不定期以電話抽樣訪問個案或家屬有關接受服務之概況、服務次數、服務日期和滿意度，以檢視是否與特約服務單位所申報文件相互符合。
	(九) 異常事件通報：針對個案於使用服務期間遇有異常事件狀況，特約服務單位均應透過衛生福利部照顧服務管理資訊系統中進行線上個案異動通報，且服務個案過程中，如有緊急意外發生時，亟需先以電話通報主管機關，並依照彰化縣長期照顧個案服務異常事件通報作業規範執行。(附件7)
	(十) 特約服務單位訪查輔導：主管機關對於日間照顧、小規機服務辦理情形得以無預期及不定期進行訪查輔導，本年度訪查結果，將列入明年度計畫及特約資格參酌。
	(十一) 聯繫會議及臨時會議：特約服務單位應配合主管機關通知，均須派員出席相關教育訓練或長照相關聯繫會議。
	(十二) 針對使用長期照護服務個案，必要時特約服務單位應配合主管機關各項長期照護資源盤點或服務執行調查，填寫個案使用服務概況，俾利分析統計。
	(十三) 特約服務單位對個案提供服務時，不得有下列行為：
	1. 遺棄、身心虐待、歧視、傷害、違法限制個案人身自由或其他侵害其權益之行為。
	2. 侵害個案及其家屬隱私權。
	3. 因個案之性別、出生地、種族、宗教、教育、職業、婚姻狀況、生理狀況而為歧視或不公平待遇。
	4. 向個案推銷、販售、借貸及不當金錢往來之行為。
	5. 假借廣告名義，行招攬服務。
	6. 巧立名目向民眾收取費用，凡參與本項計畫之特約服務單位與人員，不得巧借任何服務名目向個案、家屬介紹及推銷購買相關保健產品、藥物、保險…等，經查屬實者，即解除特約。
	7. 每月所申報之給付費用，經查屬不實、虛報及溢領…等之核銷情事者，即解除特約並追回不法申報之款項，及需負擔相關民事及刑事法律責任。
	8. 拒絕接受評鑑及輔導查核之行為。
	9. 未配合主管機關之活動安排、相關教育訓練及長照相關聯繫會議。
	(十四) 為確實執行小規模多機能之臨時住宿服務，訂定每季須達3個月核定床數加總之服務人次，並每季函文回報執行情形(附件8)。
	(十五) 特約服務單位須執行日間照顧服務復能計畫，需依復能計畫作業須知(附件9)辦理，執行後每季函文提報執行課程表。
	(十六) 保密原則：特約服務單位對個案資料有保密之義務，非經個案本人或法定代理人或主管機關同意，不得擅自提供予第3人及對外公開。
	十一、 退場機制：
	若符合以下兩項其中一項之情形時，且經主管機關多次通知、逾期仍未改善者，即解除特約。
	1. 上述十、服務品質管理項次(十三)之情事，主管機關予扣點乙次，當年度累計達3次。
	2. 上述十、服務品質管理項次(十五)未執行者。
	十二、 經費申請程序：
	特約服務單位U每月10日前U正式函文檢具下列資料上班日週一〜週五逕向本縣衛生局長期照護科請款，經本縣衛生局長期照護科確認申報費用無誤後其支付服務費用；項次(六)由特約服務單位留存。
	(一) 契約書影本。(於申報前一個月曾有申報紀錄者，免附)
	(二) 領款收據(附件1)。
	(三) 長照服務提供者服務費用申報總表(附件2)。
	(四) 服務費用項目清冊(附件3)。
	(五) A碼項目清冊(附件4)。
	(六) 服務紀錄：
	1. 檢具日間照顧、小規機服務紀錄單(附件5)。
	2. 每日簽到表及每日工作服務紀錄(由特約服務單位自行制定表單)。
	(七) 部分負擔金額以照顧組合表之價格依比率計算，若有小數點，則無條件捨去並由特約服務單位於服務提供後收取。
	十三、 成果報告：
	(一) 特約服務單位應於113年1月15日前(以機關收文日期為主)函送成果報告一份，若無個案則免交成果報告。當日為主管機關之上班日，但主管機關因故停止上班致未達原定截止時間者，以次一上班日之同一截止時間代之，當日為星期例假日、國定假日或其他休息日者，以其休息日之次一上班日代之。
	(二) 成果報告應依本局所訂內容格式撰寫及繕印(附件6)。
	十四、 本計畫為契約書之附件，如有未盡事宜，得不定時補充修訂之。

