
成為督導不簡單，但一起努力就不孤單~ 

       健康照顧社會工作人員 

督導實務培訓班 
 

 

 

▶▷緣起 

根據衛生福利部委託台灣大學「社會工作人力發展計畫」研究建議，年資 3 年

之青年社工會有面臨轉換工作與情緒耗竭達到峰值的現象，除了機構本身應建立督

導制度外，亦可以與社工全國性組織進一步制定督導訓練及任用標準。本會作為全

國性醫務社會工作專業人員團體，深知專業發展與人力培育之重要性，因此本會將

從關鍵職位「醫務社工督導」作為訓練課程之重點，以強化健康照顧社工人員的臨

床服務品質，厚植專業人才資本。 

本會於 2020 年起為發展社工人力培訓計畫，開始進行「醫務社工督導職能建

構」，透過文獻檢閱、焦點團體召開及問卷調查等，於 2023 年完成「醫務社工督導

職能基準表」，以了解醫務社工督導應具備之專業職能，並召開專家會議擬定專業訓

練地圖，充實醫務社工督導工作所需。 

本系列課程具備多項「專業知能」訓練，如：督導計畫規劃之方法、團體動力、

社工督導專業知識與實踐等，透過一線工作者及學術專家的經驗，帶領學員提升工

作能力並從中獲得新的啟發。 

 

▶▷課程特色 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 花蓮 



課程資訊 
 

▶▷辦理單位 

︱指導單位：衛生福利部、勞動部 

︱主辦單位：中華民國醫務社會工作協會 

 

▶▷日期與地點 

︱日期：9/5(五)、9/6(六)、9/26(五) 共 3 日 

︱地點：花蓮慈濟醫院協力樓互愛會議室(花蓮市中山路一段三巷 11 號 1 樓) 

 

▶▷授課對象 

︱社會工作相關科系畢業，具備社工師考試資格者 

︱現職之健康照顧社會工作實務工作者(醫療院所、精復機構、病友暨社福組織等) 

︱具備兩年以上實務工作經驗為優先錄取對象 

★本課程歡迎新手菜鳥督導、即將帶領實習生或指導新進人員之社工夥伴參與學習，目標幫

助各位安全上壘！ 

 

▶▷課程表 

日期 時段 課程名稱 課程內涵 講師 

9/5 

(五) 

09:00~12:00 
團體督導動力與 

實務督導技術演練(1) 

⚫ 團體督導經驗交流 

⚫ 認識團體動力特性及運用技巧 

⚫ 學習團體督導知識與技術 
張誼方 助理教授 

中國文化大學 

社會福利學系 
13:00~17:00 

團體督導動力與 

實務督導技術演練(2) 

⚫ 團體督導實境演練 

⚫ 小組討論 

9/6 

(六) 

09:00~12:00 
督導風格建構 

與關係建立技巧 

⚫ 學習督導溝通模式 

⚫ 探索自身領導風格 

吳敏欣 副教授/系主任 

嘉南藥理大學 

社會工作系 

13:00~17:00 
督導困難個案 

案例研討 

⚫ 困難個案經驗交流 

⚫ 學習督導技巧 

陳君儀 副教授 

實踐大學 

社會工作學系 

9/26 

(五) 

09:00~12:00 
社工督導知識 

及實踐方法 

⚫ 介紹社工督導須具備知識 

⚫ 學習實踐方法 

⚫ 案例分享及理論運用 

鄭麗珍  教授 

台灣大學 

社會工作學系 

13:00~17:00 
督導計畫擬定 

與成效評量 

⚫ 督導計畫設計要點 

⚫ 成效評量之執行與實施案例分享 

曾孆瑾  秘書長 

中華民國耶底底亞 

家庭關顧協會 

總時數 21 小時 

本課程全程申請社會工作師及醫務專科社工師繼續教育積分，歡迎踴躍參與。 



報名資訊 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▶▷報名日期 

︱ 114 年 8 月 6 日(三)起 至 額滿為止 

 

▶▷報名費用 

     ︱ 3 日課程共 21 小時 4,090 元整  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

︱勞保被保險人課程補助資格及方法請參閱【附件一】 

︱非勞保被保險人但符合課程資格者，由醫協來補助你 

 

▶▷報名路徑 

︱勞保被保險人請至【在職訓練網】 

︱非勞保被保險人請至【醫協官網】 

 

 

 

△更多報名細節及補助資訊請參閱【附件一】 

參訓身分  
勞保被保險人 非勞保被保險人 

一般身分 減免對象 醫協會員 非醫協會員 

學員負擔 
818 

20% 
0 

818 

20% 

2,863 

70% 

政府補助 
3,272 

80% 

4,090 

100% 
    

協會補助     
3,272 

80% 

1,227 

30% 

總計 4,090 4,090 4,090 4,090 

本課程通過勞動部產業人才投資方案 

勞動部「產業人才投資方案」提供參訓勞工每 3年 10 萬元(114 年起)的

訓練補助費，本會為替社工人員尋求更多辦訓資源，於三年前便開始

積極通過勞動部 TTQS 認證，成為優質訓練單位，並於今年度以此課程

通過核定，成為勞動部指定補助的專業課程。 

政府/協會補助至學員帳戶 

學員出席時數達訓練

總時數 4/5 以上者 

且取得結訓證明 

並完成「意見調查表」 

學員繳交全額學費 

勞保被保險人 非勞保被保險人 


