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系統簡介

系統名稱

► 成人預防保健暨慢性疾病防治資訊系統

子系統名稱

► 新版長者功能評估

系統網址

► https://hpdcs.hpa.gov.tw
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系統使用-瀏覽器及應用軟體

• 系統使用作業系統

 Windows 7 以上版本

• 系統使用網頁瀏覽器進行操作

 Microsoft IE 瀏覽器 10（含）以上版本

註：若IE仍為舊版，可直接免費透過Windows Update功能升級， IE9以上版本建議開啟『相容性檢視』

 Google瀏覽器

 Firefox（火狐）瀏覽器

• 螢幕解析以1024x768（寬螢幕1280x768）以上為最佳顯示

• 本系統使用應用軟體

 文書處理：微軟Office WORD (2007、2010)

 試 算 表：微軟Office EXCEL (2007、2010)

 簡 報：微軟Office Powerpoint (2007、2010) 

 相容 Adobe Acrobat 7.0以上版本之 PDF 文件產生器及閱讀器
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瀏覽器設定-1

• 說明

◼ 系統中使用跳出之訊息視窗，功能在於：

✓ 重要的系統公告訊息通知

✓ 系統發生非預期錯誤時的提示

建議使用GOOGLE CHROME瀏覽器，其次推薦使用為

IE或FireFox瀏覽器。
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瀏覽器設定-2

• 系統公告、最新消息將會使用「快顯視窗」功能

• 若瀏覽器未啟用此功能將會無法瀏覽訊息。
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瀏覽器設定-3

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究
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•Google Chrome 瀏覽器

–允許Javascript功能

–允許彈出式視窗功能

–利用管理例外情況加入系統網址

1
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瀏覽器設定-4

•Google Chrome 瀏覽器

–允許Javascript功能

智慧財產權屬資 製或轉載必究

Step1.設定【JavaScript】例外情況
加入系統網址

拓宏宇國際(股)公司，6複
8

④
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瀏覽器設定-5

•Google Chrome 瀏覽器

–允許彈出式視窗功能

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

Step2.設定【彈出式視窗】例外情況
加入系統網址
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系統資通安全與維護時段

• 本系統放置衛生福利部全國醫療資訊網服務中心管理(簡稱SC)。

• 本系統網站資料傳輸使用Secure Sockets Layer (SSL)憑證加密。

– SSL主要用於網路WEB的安全傳輸協議。

– SSL 是 Secure Socket Layer 三個英文字的中每個字的第一個字母的縮寫。SSL是一種屬於網際網 路

通信協定的電子憑證之一，用於網路認證及安全通信。所有經由SSL連線中所傳遞的資訊亦受到偵 測

竄改的保護；亦即，SSL會自動偵測資料在傳遞過程中是否有遭到修改。如此一來，透過SSL機制可

以保障個人私密資料(如信用卡資訊)傳遞到交易網站上的隱私及安全性。

• 系統使用皆須申請帳號並使用複雜之密碼始能登入。

• 帳號、密碼輸入欄皆無法自動記憶，確保使用者權益。

• 遇臨時性系統維護或其他因素需重新啟動，會於系統首頁最新消

息公告。

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究
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如何登入系統
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◼ 網址

◼ 帳號申請(計畫院所、衛生所、衛生局)

◼ 忘記密碼



慢病系統

•網址：https://hpdcs.hpa.gov.tw
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部分最新消息不須登入，即可直接檢視↑

建議每位ICOPE服務提供者皆有系統帳號權限，
登入後，可上傳&管理自己所提供服務的個案資料！

點此登入平台↑



帳號申請-1

•申請帳號權限步驟 1~2：
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① 選好機構組別，
頁面將自動跳轉

②

★請選擇您所屬為衛生局、衛
生所或112年ICOPE執行單位
，僅有這3類可以選擇!



帳號申請-2

•申請帳號權限步驟 3~4：
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③

子系統選擇：新版長者功能評估

④ 填寫申請人資料

每個單位需先有1位管理者，
其它人員為一般使用者

機構可輸入關鍵字或代碼查詢



帳號申請-3

•申請帳號權限步驟 5~9：
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⑤

⑥

至所填寫信箱收信⑦

⑧ 申請人簽名+機關用章

⑨ 將紙本帳號申請單、資安保密切結書簽名、

核章後，掃描以E-mail寄至審核單位。



單位/角色 管理者 一般使用者

衛生局 專案團隊 衛生局管理者

衛生所 衛生局管理者 衛生所管理者

醫療院所 衛生局管理者 醫療院所管理者
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帳號申請單正本(掃描)提供對象

 為簡化行政作業流程，今年度本子系統帳號申請單不須將紙本寄至專案

團隊，請將掃描檔寄至專案團隊E-mail信箱即可。

專案團隊信箱：hps.pmo@iisigroup.com

 各衛生局需負責審核轄下衛生所、計畫執行單位帳號申請，請再提供管

理者窗口聯絡方式或E-mail信箱予轄下各單位，以利帳號申請作業。

mailto:hps.pmo@iisigroup.com


忘記密碼-1
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❶

需先登打帳號！

點選[服務登入]



忘記密碼-2

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究
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❷

輸入當初於系統註冊所填的信箱後，

按下[送出]，系統會發送密碼通知信

至信箱。

請至信箱收信，並以信中所提供密碼

登入系統。

test0117



忘記密碼-3

 登入後再至【專區連結→個人資料維護】修改密碼 即可

3
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❸
❹test0117

❺
❻

❼

❽

test0117



帳號審核
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管理者開通一般使用者-1

•帳號審核路徑：後台管理→帳號權限申請單管理
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依據查詢條件查看
欲審核的表單

點選編輯可查看、修改帳號權限申請
單，在審核狀態為「待審核」申請單，

點擊可進行申請單審核作業

操作權限 管理者 使用者

國健署/專辦 O --

衛生局 O X

衛生所 O X

醫療院所 O X



管理者開通一般使用者-2

•點選審核進入個案帳號申請單
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核對紙本申請單與
線上填寫資料相符

 僅收到影本：此為暫時開通帳號用！如七天內若未勾

選「收到正本」，使用者該子系統權限將被停權。

✓ 若超過七天，申請者才補資料，仍可進行審核作業：管理者可

於【帳號權限申請單管理】，輸入「申請單號」查詢，確認

後請勾選「收到正本」以正式啟用使用者該子系統權限。

 收到正本：如有收到掃描檔並確認資料正確，即可勾

選進行權限啟用。

若有紙本不符或其他問題導致審核不通過
，可於不受理說明區塊
填寫不受理原因，並點選【不受理】 。

收到正本



系統常見問與答
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⚫ 忘記密碼，同時也忘記當初註冊信箱，使用者及帳號管理者該如

何處理。

►一般使用者：聯絡該單位之系統帳號管理者進行確認。

►帳號管理者：至【帳號管理】使用「系統產生新密碼」功能，系統即會自

動產生一組隨機密碼至使用者信箱。因應資安考量，使用此功能前，應確

認該使用者為本人（若採電話連絡時），例如：職稱、部門科室、電話是

否可正確回答。

⚫ 被提醒已超過六個月需更改密碼，但帳號密碼輸入有誤，無法登

入。
► 登入時點選【忘記密碼】，輸入註冊信箱，系統將寄新的密碼至使用者信

箱，再請使用者登入後至【專區連結>個人資料維護】修改自訂密碼。

系統常見問與答(1/6)



⚫ 收到帳號申請通知信並下載帳號申請文件後，發現有部分內容須

修正，應如何處理。

► 不可直接修改紙本或異動帳號申請單格式，帳號申請單內容若需修正，都

需要經由通知信點選「修改申請單」，連結至系統修改內容後，系統會寄

送新的帳號申請單至信箱，重新下載並列印後核章才可給帳號管理者審核

，若單純紙本修改但未修改線上申請內容，經比對不符審核一律不通過。

⚫ 帳號申請單正本(掃描檔)E-mail寄送對象為何？

► 請參考本簡報檔P.16。
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系統常見問與答(2/6)
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⚫ 原帳號使用者離職或業務異動，接手業務的人是否可沿用帳號密

碼登入系統作業。

► 不可沿用帳號密碼登入系統作業，請新的使用者至整合平台登入首頁，進

行【申請帳號權限】，一個身分證字號僅會有一組帳號，權限申請通過，

即可使用新的帳號密碼登入系統作業。

⚫ 業務異動，原帳號管理者是否須先將權限異動成一般使用者，新

的帳號管理者才可進行權限申請

► 原帳號管理者不須將權限異動成一般使用者，新的帳號管理者權限審核通

過後，系統即會將原帳號管理者調整為一般使用者。

系統常見問與答(3/6)
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⚫ 帳號權限申請，跳出提醒小視窗「目前子系統無管理者/管理者

姓名帳號輸入錯誤」。

► 若申請管理者權限出現「目前子系統無管理者」，即所屬上級單位尚未有

管理者，請先聯繫所屬上級單位，或待上級單位管理者開通後方能進行轄

下管理者申請

► 若申請一般使用者出現「目前子系統無管理者」，即子系統該單位尚無管

理者，需先有人申請帳號管理者開通後才能申請一般使用者

► 出現「管理者姓名帳號輸入錯誤」，即【目前管理者資訊(未登入)】此區

塊需先填入目前此系統管理者之姓名帳號(原先管理者姓名帳號)，而非此

次申請管理者權限申請人之姓名帳號(若該機構此子系統尚無管理者免填

，空白即可)。

系統常見問與答(4/6)
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⚫ 輸入機構代碼查詢不到自己的機構。

►系統已建置機構代碼供申請者點選，僅需輸入機構關鍵字，系統會自

動帶出關鍵字關聯性的機構，因系統查詢機構資料僅出現前5筆，故

輸入查詢機構關鍵字愈精確愈顯著。

⚫ 之前已有整合平台帳號，是否可登入整合平台後再進行子系統權

限申請?

►除了可於登入首頁進行權限申請，也可登入整合平台後，點選【專區

連結>申請帳號權限】，勾選需申請的子系統，依照頁面引導填入系

統會自動將相關資訊自動帶入，僅需確認帶入內容是否需調整，最下

方【目前管理者資訊】會自動帶入目前系統管理者聯絡方式。

系統常見問與答(5/6)
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⚫ 已確認子系統權限被開通，且之前可登入子系統作業，

但後來登入子系統卻出現「尚無此系統權限，若有需要請線上申

請」的提示訊息?

►請聯絡管理者請其檢查帳號審核時是否勾選到□僅收到影本，因系統設定如七天

內未勾選「收到正本」，使用者於該子系統權限將被停權。

請管理者確認申請資料正確後，即可勾選□收到正本進行權限啟用。

系統常見問與答(6/6)



聯絡資訊

諮詢電話：(02)2559-1855

健康促進專案團隊電子信箱: hps.pmo@iisigroup.com

上班時段為 9:00-18:00 (中午12:30-13:30午休時間)

智慧財產權屬資拓宏宇國際(股)公司，複製或轉載必究

30
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